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Sediu central: B-dul. Take Ionescu nr. 56, cod 300074, Timisoara, jud. Timis. Vedere asupra sediului
central.




Tipuri de troleibuze aflate in dotarea Regiei Autonome de Transport Timisoara

Tipuri de autoutilitare aflate in dotarea Regiei Autonome de Transport Timigoara




PLAN DE ADMINISTRARE
AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT TIMISOARA

n vederea Indeplinirii mandatului incredintat prin contractul de mandat, supunem
spre aprobare Planul de Administrare al Regiei Autonome de Transport Timigsoara, pentru
mandatul de 3 ani si 6 luni.

REGIA AUTONOMA DE TRANSPORT TIMISOARA cu sediul in Timisoara, B-dul
Take lonescu Nr.56 a fost infiintata in baza Legii Nr.15/1990, privind reorganizarea unitatilor
economice ca regii autonome si prin Decizia Primariei Nr.99/29.01/1991, inregistratd la
Camera de Comert sub nr. J/35/3034/1991 avand ca obiect principal de activitate transporturi
urbane, suburbane si metropolitane de calatori - conform cod CAEN 4931 - si alte obiecte
secundare de activitati de prestari servicii catre populatie sau agenti economici.

Forma de proprietate actualad este regie autonoma, cu capital integral de stat, find o
entitate publicad sub autoritatea unitatii administrativ - teritoriale Municipiul Timisoara, conform
Hotararii Nr. 597 din 28 septembrie 1992 privind trecerea sub autoritatea consiliillor locale sau,
dupa caz, judetene, a regiilor autonome si societatilor comerciale cu capital integral de stat,
care presteaza servicii publice de interes local sau judetean.

RATT desfasoara un serviciu de utilitate publica, care face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitate publicd de interes econonomic gi social general desfagurate la nivelul
unitatii administrativ teritoriale sub controlul si coordonarea administratiel publice locale.

Administratia publica locala si RATT, in calitate de operator de transport public local,
frebuie sa asigure satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale cetatenilor, prin
servicii de calitate, sustinerea si dezvoltarea economicad a localitatii prin realizarea unei
infrastructuri moderne si totodata, asigurarea continuitatii serviciilor de transport.

fn desfasurarea activitatii sale, RATT utilizeaza, in ceea mai mare parte, bunuri ce
apartin domenuilui public si privat al Municipiului Timisoara, date in administrarea gi
exploatarea regiel, bunuri care trebuie exploatate si utitilizate Th conditii de eficienta.

Planul de administrare cuprinde strategia de administrare a Regiei pentru atingerea
obiectivelor gi criteriilor de performanta stabilite in contractul de mandat in vederea respectarii
principiilor de eficienta economica si rentabilitate Tn vederea functiondrii regiei autonome de
transport.

Regia inregistreaza pierdere cumulata din anii anteriori, care va fi recuperatd din
profiturile viitoare. Aceasta pierdere se datoreaza Tn mare parte lipsei lichiditatiilor.

In anul 2012 s-au obtinut unele imbunatétiri, inregistrandu-se un profit de 2.340.067 lei
si s-a reusit achitarea unei parti foarte mari a datoriilor, in special a obligatiilor fiscale, fiind
necesara punerea fn aplicare a unui plan de administrare orientat Tn special pe aducerea pe
profit a regiei si stabilizarea regiei.

PROGRAME DE MASURI SI ACTIUNI STRATEGICE PRIVIND EFICIENTIZAREA
ACTIVITATII REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT AVAND LA BAZA CRITERIILE $)
OBIECTIVELE DE PERFORMANTA STABILITE DE CONSILIUL LOCAL TIMISOARA

Program de masuri gi actiuni strategice
Concluziile sunt prezentate sintetic iTn ,PROGRAM DE MASURI S| ACTIUNI STRATEGICE”
prezentate mai jos. Programul este structurat pe trei feluri de actiuni si anume:

> actiuni pentru reducerea costurilor;
» actiuni pentru cresterea veniturilor;
> studii si proiecte pentru modernizarea structurii organizationale a tehnologiei

informatiilor si comunicatiilor.

Analiza realizatd a aratat ca regia are resurse umane capabile sa realizeze programul
de actiuni strategice si, in final, sa eficientizeze activitatea de transport public de persoane n
Municipiul Timigoara si sa se asigure, Tn acelasi timp, sporirea calitatii acestuia.
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Prin  realizarea actiunilor propuse, transportul public de persoane din municipiul \
Timigoara trebuie s& se alinieze la standardelele actuale europene.

ACTIUNI PENTRU REDUCEREA COSTURILOR $| CRESTEREA VENITURILOR ]
|

Nr.| Masura/actiunea Obiective Rezultate scontate Resurse necesare
cri.
1 |Reducerea consumurilor Reducerea Reducerea consumurilor [Dotare cu

consumurilor la nivelul
tehnelogic posihil cu Proiectare actiune
influente favorabile Sistem de contorizare |
asupra costuriior \

de energie electric,
combustibili si utilitati (apa
rece, calda, energie termica,
gaz metan)

de energie electrica,
combustibil, utilitati

echipamente

2 |Reducerea consumurilor
de combustibili la autobuze

Rentabilizare prin Reducerea consumului
utilizarea echipamenteloride combustibili

de control si monitorizare
cu care sunt dotate

Formare soferi pantry
conducere rationaia cu
consumuri minime

transport ecologic bazat pe
tractiune electrica prin
fnlocuirea treptats a
autobuzelor cu motoare
diesel

a transportului poluant

Reducerea cheltuielilor
la sectiile de mentenants

Rentabilizarea
activitatilor economice

Reducerea costurilor I3
nivelul de echilibru

lucrdri si produse
suplimentare pentru terti

Studiu privind
organizarea pe centre
Cregterea veniturilor prin |de costuri/profit.
Aplicare in etapa a I-a
pana la obtinerea
echilibrului financiar
Trecerea la etapa a |-
a de externalizare a
activitatii dacd nu se
poate realiza
rentabilizarea.

Modernizarea sistemului de
telecomanda si telemasurs a
cablurilor de alimentare Ia
substatiile de transformare si
redresare i modernizarea
acestora,

Reducerea
consumuriler la nivelul
tehnologic posibil cu
influente favorabile
asupra costurilor

de energie electrica

Reducerea consumurilor [Studii si proiecte
Dotare cu
echipamente
Proiectare actiune
Sistem de contorizare

. |Achizitia unui sistem

gestiune

Integrarea sistemuiui de

Gestiunea reala a

nejustificate

Studiu si proiectarea

. |Achizitia de mijloace de
transport (parc de
autovehicule utilizat la
activitatile conexe ale regief
— mentenanta retea contact,
linie cale, mijloace de
transport, autovehicule de
interventie) pentru fnlocuirea
tuturor autovehiculelor vechi
mari consumatoare de
combustibili

Reducerea consumurilor
de combustibili si
lubrefianti

Reducerea sub 1000 tep
pe intreaga regie ca
scop final

Echipamente de
urmdrire a consurnurilor
Monitorizarea tuturor
consumurilor i analiza
Acestora

Proiect de actiune

autobuzele ;
Studiu de eficients Rentabilizarea prin Reducerea noxelor Fundamentare ‘
privind promovarea unui reducerea semnificativa studiu :

informatic de gestionare a  ftaxare automata §i cheltuielilor de sistemulu ‘
activitatii regiei, a urmarire si dirijare a mentenantd si reparatii Achizitia de |
contabilitatii financiare si de mijloacelor de transport [Eliminarea birocratiei echipamente !




Modernizarea sistemului de |Modernizarea sistemuluiStabilirea echipamentelor/Costuri conform proiect
8. ticketing si urmérire si de achizifie si de platd a si necesarului de dotari; si grafic de executie;
dirijarea circulafiei gi calatoriei; Stabilirea valorii de FEchipamente si
integrarea acestuia in Reducerea drasticd a  [crestere a veniturilor prin [software;
sisterul general de caldtorilor fraudulosi si  taxarea corespunzatoare |Achizitie si
management al traficului cresterea venituritor prin ja calatorilor din implemeantare sistem
orasului; taxarea adecvatd a investifiile efectuate; studiu de fezabilitate:
Achizitionare echipamente delcalatoriilor; Respectarea graficelor si|Costuri conform proiect
reincarcare carduri; Optimizarea serviciilor  [promptitudine sporitd si grafic de executie.
Achizitionare automate de  de control titluri de fn caz de evenimente;
taxare; calatorie, Cresterea numarului de
Introducerea ofertei de platd |Asigurarea calatori datoritd obtinerii
produse tarifare prin SMS;  |desfagurérii circulatiel  ide informatii in timp real.
POS; card hancar etc, conform graficelor
Modificare ofertd de tarifare; pptimizate;
Intensificare si actiuni Operativitate th cazul
comune cu politia comunitardgvenimentelor.
pentru eficientizarea
controlului;
Extinderea personalului cu
atributii de control titluri de
cdlatorie.
Sistem de reglementare a  [Cresterea fluentei Respectarea graficelor gi [Echipamente si
9. [circulatiei pe cai rezervate gi circulatiei si respectarea promptitudine sporits software alocate de
asigurarea prioritdtii TC in  graficelor; in caz de evenimente;  municipalitate gi
intersectii, inclusiv la Cresterea vitezei Cresterea numarului de joperatorul de transport.
semafoare. comerciale medii a TC. calator datorit
punctualitatii.
Armonizarea conditiilor Organizare procedurd [Conformitate si Resurse financiare din
10. [de calatorie In mijloacele de [de achizitie, intocmire  minimizare preturi de fonduri structurale sau
transport cu standardele documentatie de achizitie; alte surse.
europene; achizitie publics; Crestere numar caldtori
Achizitionare de tramvaie noi |Achizitie — etapa 2,
conform cu standardele UE conform Caijet de
Sarcini;
Sporire confort si
atragere cdlatori,
Studiu de Transport public  Asigurarea necesarului [Cresterea numarului de Variante de dezvoltare
11. |de personane pentru de mobilitate urbana si calatori si finantare
extinderea In metropolitan  metropolitana:
Asigurarea unui
transoport accesibil,
atractiv i eficient.
infiintarea unui centru de Sporire confort si Cresterea numarului de  [Surse proprii sau surse
12. [trafic general pentru atragere céldtori calatori de la buget
transportul public de
personae n Bulevardul Take
lonescu, nr 56

STUDII $1 PROIECTE PENTRU MODERNIZAREA ACTIVITATII $I STRUCTURII

ORGANIZATIO

NALE

Nr.

crt,

Masura/actiunea

Obiective

Rezultate sconfate -

Resurse necesare

Studiu privind reproiectarea

Creerea unei structuri

Eliminarea birocratiei

SUrse proprii

1 Istructurii organizationale sia  fflexibile hejustificate;
instrumentarului managerial Regia va deveni un
operator performant
2 [Studiu privind crearea, Exploatarea tehnicd a |Gestiunea reald a Surse proprii

organizarea si stabilirea
procedurilor pentru serviciul de

planificare tehnica

parcului mijloacelor de
transport

cheltuielilor de
mentenantd si reparatii




Studii si proiectare si achizitia
unui sistem informatic integrat

Reproiectarea
structurii
organizationale

Eficent& si performanta
in activitatea regiei

Surse proprii

Studiu privind crearea,
organizarea si stabilirea
procedurilor pentru acordarea
uniformelor de serviciu la intreg
personalul de exploatare

[mpactul asupra
personalului de
exploatare

Imbunatatirea imaginii
regiei

Surse proprii

Studiu privind participarea
regiei la nfiinfarea unui Institut
de Cercetare In Sisteme
Inteligente de Transport in
colaborare cu Primaria
Municipiului Timigsoara,
Universitatea Politehnica
Timigcara si alte servicii publice
interesate

Studiu de oportunitate
si de solutii;
Asigurarea
personalului calificat
pentru implementarea
conceptului Fraunhofer
aprobat in Consiliul
Local Timigoara

Asigurarea personalului
calificat in transportul
public de persoane

Surse proprii

Infiinfarea unui centru de
semnalizare si dirijare a
traficului Tn Bulevardul Take
lonescy, nr. 56 in colabhorare cu
Prim&ria Municipiului Timigoara,
Universitatea Politehnica
Timigoara si alte servicii publice
interesate

Studiu de oportunitate
st de solutii;
Integrarea sistemului
de urmarire si dirijarea
circulatiei mijloacelor
de transport ale regiei
in traficul general al
municipiului Tn
colaborarea cu
serviciul public de
nolitie.

Asigurarea sigurantei gi
a confortului calatorului

Surse proprii

Studiu de modernizare
platforma de garare (cdi de
acces, ateliere de Tntretinere
autobuze, troleibuze, tramvaie
si utilitatile aferente) din B-dul
Dambovita nr. 1-3

Concentrarea
sistemelor de transport
fn doud puncte mari
ale municipiului

Asigurarea unei baze
moderne de mentenanta
pentru autobuze,
tramvaie si troleibuze

Surse proprii

Studiu de modernizare a
depoului ni.2 de tramvaie

Studiu de solutii

Automnatizarea si
realizarea fluxului de
exploatare tehnici a
tramvaielor

Surse proprii

Studiu de realizare a unui nou
depou de tramvaie Tn sudul
municipiului- Strada Calea
Buziasului

Studiu de solutfi si
oportunitate

Automatizarea si
realizarea fluxului de
exploatare tehnicé a
tramvaielor

Surse proprii
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Studiu de reabilitare a retelei
de contact pentru transportul cu
troleibuzul §i a substatilor de
redresare transformare

Studiu de solutii si
oportunitate

Eficentd si performanta
in activitatea regiei;
Asigurarea sigurantei si
confortului cal&torului;
Gestiunea reald a
cheltuielilor de
mentenanta si reparatii

Surse proprii

11

Studiu de realizare a
extinderilor traseelor mijloacelor
de transport public in
conformitate cu Vision 2030.

Extinderea a
transportului electric,
M mod special

Transport ecologic
pentru zonele
neacoperite ale
municipiului

Surse progprii




12

Reabilitarea muzeului de
transport public Corneliu Miklosi
inclusiv a colectiei publice.
Achizitia de noi elemente
pentru expunere Th muzeu,

Conservarea
principaielor mijloace
de transport public si a
mijloacelor conexe a
acestora de la
infiintarea transportului
public in Timigoara Tn
anul 1869

Imaginea Municipiului

Surse proprii

13

Reabilitarea infrastructurii
retelei de transport in comun cu
tramvaiul in municipiul
Timisoara (HCL
599/19.12.2006)

Reabilitarea liniei cale
de tramvai
nemordenizats

Eficentd si performants
in activitatea regiei;
Asigurarea sigurantei gi
confortului cdidtorului;
Gestiunea reald a
cheltuielilor de
mentenanta si reparatii.

Resurse bugetare,
fonduri structurale si
alte surse

14

Studiu si proiect de
modernizare parter si etaj 1
cladire administrativa B-dul
Dambovita nr. 1-3

Concentrarea
activitdtilor tehnico -
economice fnir- un
singur punct de lucru
pentru a creste
eficienta activitatil
regiei

Urmarire mai eficientd a
activititii de mentenants
si reparatii mijloace de

Surse proprii

15

Modernizare cladiri
administrative, Imprejmuiri si
amenajare parcare, str. Intrarea
Doinei nr. 2

Asigurarea unei baze
corespunzatoare de
instruire a personalului
de exploatare

Personal bine calificat gi

Surse proprii sau alte
surse

16

Studii si proiecte pentru
implementarea conceptului
Timigoara — Vision 2030 la nivel
de transport public de persoane

Cresterea veniturilor si
© mai buna deservire a
calatorilor;

Regia poafte devenii un
operator regional
important Th transportut
public de perscane

Dezvoltarea transportului
public de persocane in
aglomeratia urbani a
Municipiutui Timisoara;
Intocmirea dosarelor de
finantare a dezvoltarii
structurii transportului
public de persoane prin
centru de cercetare a

Accesarea de fonduri
structurale, operationale
si alte surse




Masuri pentru realizarea criterilor gi obiectivelor de performanta stabilite de Consiliul
Local Timisoara - HCL nr. 256/ 2013

CRITERIILE S OBIECTIVELE DE PERFORMANTA

anexa [a Confractul de mandat

1. Criterii de performanta

Nr.

Crt.

Denumire criteriu

U.M.

Propunere,
nivel de
referinta
2012

Realizat
2012

Propunere,
nivei de
referinté
2013

Coeficient
de pondere

Randamentul la tramvaie (calatori
transportati/kilometru)

callkm

Randamentul la troleibuze
(calatori transportatifkilometru)

cal/km

Randamentul la autobuze (c&latori
transportati’kilometru)

cal/km

min 8,5

12,45

min 11,0

0,04

9,38

min 8,5

0,03

6,07

min 6,0

0,03

Pondere ture realizate (nr. de ture
realizate  zilnic/nr.  de  ture
palnificate zilnic x 100)

%

min 93

98,38

min 93,8

0,10

Pondere km de transport urban
realizati (nr. km transport urban
realizati zilnic/nr. km transport
urban programati zilnic x 100)

%

min 93

08,94

min 94,2

0,08

Modul de rezolvare a petitiilor,
inclusiv  cele  referitoare la
comportarea fatd de publicul
calator {nr. petiti care au fost
rezolvate in termen legal/nr. total
petitii x 100}

%

100

100

100

0,10

Gradul de curdtenie si dezinfecie
zilnica al mijloacelor de transport
n comun: (nr. de autovehicule
curate controlate la iesirea din
depou/nr. autovehicule controlate
X 100)

%

100

100

100

0,05

Viteza medie comerciald la

trarmvaie

Km/h

14,5

14,77

14,51

0,10

Viteza medie comerciald la

troleibuze

Km/h

14

15,07

14,25

0,10

10.

Viteza medie comercialda Ia

autobuze

Km/h

16,5

1

18,87

16,58

0,10

1.

Coeficientul de stare tehnicd a
parcului (nr.vehicule bune de
circulatie/ nr.vehicule inventar x
100)

%

min 61

63,68

min 61

0.05

12

Respectarea graficului de
circulatie (toftal minute Tntarziere
din vina regiei, fn medie pentru un
autovehicul pentru una lund)

nriluna

1250 [min] fn
1 luna/1
vehicul

1392,35

Respectarea graficului de
circulatie (total minute intarziere
din vina regiei, in medie lunara
pentru o semicursa)

minute/
semicursa

1,84

max 3

0,06

13.

Numarul incidentelor de circulatie
din vina proprie a angajatilor
regiei (450 incidente/an)

nr/an

450

349

376

0,09

14,

Numarul de rectamatii cu privire la
atitudinea personalului RATT {nr.
reclamatii pentru una lund)

nt/lund

25

1

12

0,09

1,00




2. Obiective de performanta

Nr. Propunere, Realizat P.ropunere, Coeficient
Crt. . - : 2012 nivel de
Denumire criteriu U.M. | nivel de - de
referinta 2012 referinta pondere
’ 2013
1. | Gradul de indeplinire a criteriilor de | % 100 110,74 100 0,50
performanta
2. | Productivitatea muncii  (cifra  de | lei/pe | min 58.000 71.346 min 61.000 0,05
afaceri/nr. salariati) rs
3. | Achitarea cbligatiilor Tn termenele | % 100 89,52 70 0,05
legale (total obligatii — penalitati si
majorariftotal obligatii la bugete si
fonduri speciale x 100)
4. | Cheltuieli la 1000 lei venituri lei max 999,48 1105,48 max 999,48 0,05
5. | Indicele de crestere venituri raportat | - min 1 (.88 min 1 0,05
la cheltuieli ~ reducere pierderi
(indicele de crestere a veniturilor s&
fie mai mare decat indicele de
crestere a cheltuielilor).
6. | Cresterea cifrei de afaceri % - 65.567 Min.87.500 0.05
7. | Perioada de recuperare a zile max 30 45,74 max 30 0,05
Creantelor (fotal creante/cifra de
afaceri x nr. zile de la Tnceputul
anului)
8. | Gradul de indatorare (datorii | % max 60 19,03 max 60 0,05
totaleftotal active x 100)
9, | Ponderea cheltuielilor cu salariile in | % max 53 44,12 max 53 0,05
cheltuieli totale (cheltuieli cu
salariile/cheltuieli totale x 100)
10. | Mentinerea si Tmbunétatirea | % 100 100 100 0,05
sistemului de management integrat
calitate-mediu-securitate si s3natate
In muncd Tn vederea respectarii
standardelor europene in vigoare.
1.} Implementarea s  dezvoltarea | % - - 100 0,05
sistemului de conirol
intern/managerial.
Gradul global de indeplinire a obiectivelor 100,00 103,40 100,00 1,00

1.

2.

La calcularea obiectivelor gi criteriilor specifice de performantd se va tine seama de urméatoarele:
Creantele se vor diminua cu valoarea T.V.A. de recuperat gi subventii de incasat. Nivelul subventiilor de
fncasat in totalul creantelor influenteaz&d semnificativ obiectivul ,,Perioada de recuperare a creantelor”.
Datoriile se vor diminua cu valoarea datoriilor fa furnizori, ce urmeaza a fi onorate din alocatii bugetare si
valoarea creditelor pe termen lung.

Creantele si datoriile se vor diminua cu sumele stabilite prin Decizia de impunere 69/28.01/2010, intrucat
sumele sunt in litigiu.

La obiectivul | Achitarea obligatilor in termenele legale”, se diminueaza indicatorul la 70%, prin
egalonarea obligatiilor de plata solicitate la ANAF sau contractarea unui credit bancar pentru stingerea
obligatiilor cu conditia obtinerii garantiilor necesare.

Indicatorii de exploatare au tinut cont de conditiile de trafic existente gi de influenta datelor generate de
.Sistemul de eficientizare a veniturilor si cheltuielilor RATT”.

Indicatorii ,viteza medie comerciald”, ,respectarea graficului de circulatie” si ,nr. de reclamatii cu privire
la atitudinea personalului RATT" si ,Coeficientul de stare tehnica” se vor calcula lunar, distinct.

Inlocuirea criteriului de performanta ,Randamentul” avand valoare de 8,5 cdl/km prevézutd pe anul
2012" cu ,Randamentul la tramvaie” cu propunere nivel de referintd 2013 de min 11,0 cal/km,
.Randamentul la troleibuze" cu propunere nivel de referintad 2013 de min 8,5 callkm si ,Randamentul la
autobuze” cu propunere nivel de referinta 2013 de min 6,0 cdl/km.

Schimbarea medului de calcul al criteriului de performanta ,Respectarea graficului de circulatie”, prin
modificarea limitei de 1.250 total minute intarziere din vina regiei in medie/ 1 vehicul/1 lund i maxim 3
minute intarziere din vina regiei in medie/ 1 semicursa /1 luna.

S-au propus obiectivele de performantd ,Implementarea si dezvoltarea sistemului de contro!l
intern/managerial” si , Cresterea cifrei de afaceri” .




MASURI SI ACTIUNI PENTRU REALIZAREA OBIECTIVELOR PRINCIPALE

Obiectivele sunt propuse spre a fi realizate prin atragerea de fonduri structurale si de la
bugetul local. Prin realizarea acestor obiective regia si municipalitatea au ca scop si
consecinta includerea activitatii regiei tntr-un sistem integrat de transport metropolitan care s&
acopere necesarul de mobilitate al cetatenilor.

Pentu Muzeul de Transport Public de Persoane Corneliu Miklosi se va demara
documetatia tehnicé si proiectul de amenajare a acestui muzeu tn cladirile proprii si, spatial,
fn incintele aflate pe Bulevardul Take — lonescu, nr 56 si nr. 83, unde existd cladiri istorice,
care pot fi declarate monumente istorice (cazul halelor de reparatii). Acesta este unul din
principalele obiective de realizat in perioada imediat urmatoare cu mari beneficii pentru
imaginea regiei $i a municipalitatii.

Abordarea sistemica si politica de marketing a punerii in functiune a muzeului presupune:

» Tmbinarea conceptului de marketing cu cel de culturi;
crearea de concepte noi;
crearea unei identitati a locului de cultura;
identificarea nevoilor, aspiratiilor si agteptarilor vizitatorilor:
determinarea gradului de satisfactie al consumatorului, al motivatiei si al
comportamentelor culturale.

Politica de marketing se va face prin strategii legate chiar de cele 4 elemente ale mix-ului
de marketing: serviciu, pret, distributie si promovare. Cu alte cuvinte:

»> strategli de modelare ale activitatiilor in sensul cresterii interesului public;

> strategii de formare ale publicului muzeului prin crearea motivatiilor i obignuintelor de
a vizita muzeul. Se acord3 facilitati diferitelor categorii de public.

> strategii de promovare ale muzeului si ale actiunilor sale, prin Tnnoirea gamei de
vederi, calendare, afise, pliante, brosuri, ghiduri, casete video, CD-uri, website si prin
aparifit constante Th mass-media.

Politica de promovare prin reclami se face la nivel local, regional, national sau
international si va convinge publicul s utilizeze diferitele servicii

Obiective:

» pastrarea continud a muzeului in constiinta publicului (prezenta Tn programe mass-
media, panouri, afige publicitare, crearea unei relatii muzeu-institutii specifice in
vederea credrii de produse specifice pentru standul de vanzare);

» formarea unui public constant printr-o strategie pedagogica, vizand toate categoriile de
vizitatori dar, mai ales, tinerii, ludnd in considerare faptul ca institutia muzeals se afla
in concurenta cu teatrul, opera, cinematograful, biblioteca, etc.

Implementarea in cadrul regiei a Standardul SA 8000:2008-Responsabilitatea
sociald ca parte integrantd a sistemului de management integrat care se va implementa si
ulterior certifica.

Standardul SA 8000:2008 este cel mai recunoscut reper international pentru
managementul etic al resurselor umane, al cérui obiectiv fundamental este de a imbunatati
conditiile de muncé din cadrul organizatiilor. Acest obiectiv a deschis drumul organizatiilor
spre fmbunatatirea si demonstrarea responsabilitatii sociale n ceea ce priveste drepturile
fundamentale ale omului la locul sdu de munca.

Avand Tn vedere faptul ci& problematica a fost $i este permanent in atentia
managementului de varf al RATT, consideram oportund implementarea SA 8000:2008. in
acest fel existd posibilitatea ca regia s sesize tendintele economice si sociale intr-un cadru
organizat i documentat, avand posibilitatea certd de a se conecta asupra mediului in care
activeaza.

Principalele beneficii ale implementsrii SA 8000:2008 sunt:
¢ Pentru organizatie:

- castigarea unor parteneri de Theredere;
- Imbunétatirea imaginii organizatiei;
- cresterea gradului de competitivitate:
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- cregterea nivelului de retentie a personalului.

e Pentru angajati: -

- conditii de lucru mai bune;

- scaderea riscurilor privind accidentele de munca;

- 0 mai buna cunoastere a drepturilor care revin angajatilor;
- 0 mai buna comunicare cu managementul;

- un nivel al remuneratiei care corespunde muncii depuse.

Potrivit definitiei Comisiei Europene, "responsabilitatea sociald este un concept prin
care organizatia sl integreazé socialul si mediul inconjurator in propriile operatiuni economice
si interactioneaza cu principalii actori din domeniul sdu de interes, ih mod voluntar".

Avand in vedere cele prezentate concluziondm ca o organizatie trebuie sd se
concentreze asupra a trei categorii de obiective: economicd, sociald si ecologica. Astfel, in
cadrul obiectivului economic, pe langa obtinerea de rezultate economice favorabile, se mai
incadreaz& atat ecoeficienta, cat si responsabilitatea sociali.

RATT fiind certificatd pe Sistemul de Management Integrat (calitate-mediu-SSM), si
tinand cont de preocupérile managementului de varf cu privire la obiectivele prezentate mai
sus, consideram ca este oportun a se documenta si implementa Sistemul de Management al
Responsabilitatii Sociale in conformitate cu SA 8000:20008. Aceastd actiune aduce un plus
valoare prezentelor certificari ale regiei.

Analiza si evaluarea personalului din cadrul regiei in vederea restructurarii,
reorganizarii ¢i eficientizarii activitdti de organizare interna: imbunatatirea structurii
organizatorice a regiei in scopul descentralizarii, responsabilizarii si eficientizarii activitatii
tuturor  nivelelor ierarhice; actualizarea organigramei functionale si a Regulamentului de
organizare si functionare, reactualizare fise de post ca instrumente principale de stabilire a
atributiilor - si responsabilitatiilor, Tnh vederea atingerii obiectivelor entitatii si asigurarea unui
control intern /managerial adecvat,

Se va tine cont de urmatoarele aspecte:

» necesitatea reconfigurarii structurii organizationale in functie de stadiul de dezvoltare
al companiei i strategia sa de dezvoltare;

» crearea sau reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare
tehnica, dar si a celor de marketing si vanzéri cétre proiecte de modernizare, cu
promovarea echipamentelor si tehnologiilor digitale;

» introducerea unor sisteme integrate de management, asistate de produse
informatice moderne de tip ERP (Enterprise Ressource Planning), care s3
asigure baze de date relationale si s& permitd, atat optimizarea retelei TP, cat i
solutii viabile de organizare a transportului cu tramvaie, troleibuze si autobuze, in
variante flexibile in functie de cerintele calatorilor, dar si eficiente din punct de
vedere financiar,

» Tinfiintarea unor compartimente si activitati noi, legate pe de o parte de noile tehnologii
digitale pentru monitorizare trafic, tiketing si prioritizarea circulatiei mijloacelor de TP
$i, pe de altd parte, asigurarea eficientei prin aplicarea metodelor moderne
de controlling si bugetare a activitatilor pe Centre de Costuri/Profit.

Imbunatatirea managementului resurselor umane:

» asigurarea unui personal calificat si competent, care s& raspunda cerintelor domeniilor
de activitate specifice ;

> mentinerea stabilitatii personalului angajat prin asigurarea unui mediu de lucru
favorabil;

» facilitarea mobilitatii ocupationale si profesionale:

» imbunététirea performantelor profesionale ale angajatitor, prin asigurarea unui program
de pregatire si instruire continua.

Asigurarea securitatii si s&natatii in munca :
» urmarirea si verificarea efectuarii instruirii de SSM
> identificarea factorilor de risc si gestionarea expunerilor la factorii de risc;




» monitorizarea stérii de santate a personalului angajat, la angajare si periodic;

> determinari de noxe, monitorizare salariati exputi la factori de risc.

Prioritizare a transportului pe traseele actuale si in perspectiva extinderii.

Pentru ca serviciul de transport public din Timisoara s& beneficieze de un numar mare
de utilizatori, este necesar ca utilizatorii serviciului sd ajungé la destinatie mai repede si mai
confortabil. Facilitatile transportuiui public, precum liniile de transport cu tramvaiul, care au
sine fixe, pot s& satisfacd aceste cerinte cu usurintd. In schimb, calatorile cu autobuzul S
troleibuzul, care circuld pe aceeasi platformd Tmpreund cu alte vehicule motorizate sunt
obligate s& opreascé si s& porneascd n mod repetat datoritd congestiilor din trafic si datoritd
restrictiilor impuse de semaforizare. Aceste lucruri inrautatesc atat confortul pasagerilor, cat si
timpii de calatorie, rezultand ntarzieri mari.

Efortul Primériei Municipiviui Timigoara gi al Regiei Autonome de Transport de
fmbunatatire a serviciilor oferite de transportul public, se concretizeazi in modernizarea
infrastructurii caii de rulare a tramvaielor, achiziti de noi mijloace de transport (tramvaie,
troleibuze, autobuze) cu grad foarte redus de poluare si managementul traficului, ce
favorizeaza Tmbunétatirea fluidizarii traficului prin_facilititi de prioritizare in intersectii si pe
traseu pentru vehiculele RATT si crearea de culoare dedicate numai vehiculelor RATT,
salvare, sau pompieri, utilizand servicii ITS deja implementate. _

Toate aceste activitati au ca scop crearea unei atitudini pozitive, noi fatd de regie, care,
in final, s& conducd spre atragerea de categorii de calatori si ia cresterea gradului de
satisfactie a acestora fatd de serviciile oferite. Luand in considerare situatia din ce in ce maj
dificila a refelei stradale din Timisoara, este vitald stimularea populatiei inspre folosirea mai
mult a mijloacelor de transport public de persoane.

Sistemul integrat de management al traficului si al transportului public, care va integra
$i sistemul de prioritizare a transportul public trebuie s& acopere, in primul rand, reteaua
urbana si peri-urband, dar cu posibilitate de extindere si la nivel regional. Sistemul de
management si control al transportului urban va asigura urmatoarele servicii: controlul
adaptiv al traficului urban, managementu! transportului public si al transportului modal,
managementul parcérilor, monitorizarea traficului si al parametrilor de mediu. Implementarea
acestui sistem va imbunatati functionarea, siguranta si eficacitatea retelei locale de transport
si va duce la imbunéatétirea gradului de confort al cetatenilor.

La stabilirea alternativelor si strategiilor de prioritizare a transportului public de
persoane, in corelatie cu rezolvarea problemelor majore ridicate de tfransportul general, in
special al congestiilor (realocari de spatii: benzi speciale pentru TC, remodelarea strazilor,
spatii speciale pentru transportul public, trasee de biciclete, etc).

Probleme propuse spre rezolvare:

> Definirea culoarelor unde este necesaré prioritizarea transportului pubiic;

> Stabilirea metodelor prin care activitatiile de transport public pot fi prioritizate: abordari
generale (cresterea spatiului carosabilului alocat modurilor de prioritizare, vehicule noi,
etc) si abordari specifice managementului cererilor de transport (accesibilitate,
restrictionari, calmarea traficului, managementul parcarilor, Tmbunatatirea traficului
ciclist si pietonal, etc) ;

» Stabilirea alternativelor privind amenajérile rutiere si a conceptului, respectiv
arhitectura sistemului de prioritizare/dirijare inteligenta aferentd, cu obiectivul de
cregtere a calitatii serviciilor furnizate de transportul public, in vederea cresterii
atractivitatii acestuia;

» Conceptul /arhitectura sistemului de prioritizare care se va implementa, va folosi
sistemele ITS deja implementate de RATT: comunicatia prin GPS, reteaua de fibra
optica, sistemul de management al transportului public, respectiv sistemul de control
adaptiv a traficului;

> Reconfigurarea celor mai importante intersectii din Timisoara, in vederea sustinerii
sistemului de prioritizare a transportului public: semafoare noi, sisteme de detectie a
mijloacelor de transport public si a traficului si toata infrastructura necesara;
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> Integrarea in sistemul general de prioritizare a transportului public, a solutiilor
programuiui de semaforizare a interseciilor, in vederea credrii unor axe de coordonare
a traficului general, catsi a transportului public de persoane;

> Analiza performantelor intersectiilor semaforizate Tn raport cu algoritmul de prioritizare
a transportului public: intérzierile, consumul de combustibil si congestiile traficului;

» Analiza cantitativd a efectelor asupra mediului, efecte induse de prioritizarea
transportului public prin controlul semnalelor:

» Metodele de prioritizare (fizice- prin crearea de benzi speciale pentru transportul public,
amenajarea statiilor, etc si prin gontrolul semnalelor in intersectii} s poata utiliza si sa
integreze/sa fie integrat n sistemele telematice ale transportul public deja
implementate de RATT (centrul de management al transportuiui public, centrul de
manajament a traficului, managamentul parcarilor) si s& asigure prioritatea de trecere
pe culoarele de transport §i in intersectii.

Problemele propuse a fi tratate in cadrul proiectului sunt:

> Definirea culoarelor unde este necesara prioritizarea transportului public;

» Stabilirea lucrarilor de proiectare privind amenajarea rutiera si a conceptului, respectiv
arhitectura sistemelor de prioritizare/dirijare inteligentd aferente, cu obiectivul de
crestere a vitezei comerciale, respectiv de crestere a atractivitatii sistemului de
transport public;

» Conceptul/arhitectura ce se va implementa va folosi si sistemul de comunicatii bazat
pe reteaua de fibra opticad dezvoltata de beneficiar:

Reabilitarea celor mai importante intersecti din Timisoara. Aceasta presupune
semafoare noi, sisteme de detectie a traficului si toatd infrastructura necesars
acestora.

» Continuarea programului de semaforizare a intersectiilor si crearea unor axe cu
functionare ordonata a instalatiilor (unda verde):

> Reproiectarea timpilor de semaforizare in intersectii;

> Implementarea unui sistem de control adaptiv al traficului rutier:

» Crearea de benzi de circulatie rezervate exclusiv mijloacelor de transport ih comun,
taximetrelor si vehiculelor pe doua roti (biciclete, motorete, scutere, motociclete);

» Acordarea prioritdtii de trecere pentru mijloacele de transport in comun in toate
intersectiile din municipiul Timigoara;

» Amenajarea de intersectii izolate si crearea unor benzi suplimentare de circulatie prin
modificarea geometriei strazilor;

> Instalarea de camere video pentru monitorizarea in timp real a traficului rutier din
intersectii;

» Amenajarea unui centru de control i management al traficului:

» Realizarea de parcari colective cu tarife diferentiate (mari in centru si scazute catre
periferie)

» Se va asigura corelarea propunerilor cu prevederile planurilor de amenajare ale
teritoriului existente. Avand T vedere ca acest proiect se incadreaza in pachetul de
studii ce vizeazd realizarea strategiei de dezvoltare ,Vision Timigoara 2030,
proiectantul va asigura corelarea propunerilor cu studiile conexe;

» Respectarea Planului Integrat de Dezvoltare Urbana (PIDU), care va constitui baza

pentru depunerea de proiecte, in vederea aprobérii acestora;

» Efectuarea demersurilor si sustinerea documentatiilor pentru obtinerea Avizului
Comisiei de Circulatie, a celorlalte Avize si a Acordurilor privind implementarea
sistemului de prioritizare a mijloacelor de transport public de persoane.

Asigurarea mobilitatli urbane prin intermediul transportului public de persoane in
Municipiul Timisoara presupune urmarirea unui plan de actiuni care sa cuprinda:

» modernizarea parcului auto

» modernizarea infrastructurii

» dezvoltarea unui transport intermodali
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Principiile recomandate si aplicate la dezvoltarea transportulti public de persoane n
Municipiul Timisoara si organizarii acestuia ar fi urmatoarele:

>

v v ¥ Y

pentru fiecare sistem de mijloc de transport s& se asigure circulatia pe benzi
separate de traficul general;

achizitia mijloacelor de transport sd se orienteze numai pentru cele cu podea
coboratd pentru a asigura confortul calatorilor;

autobuzele sa nu patrunda Tn centrul orasului i sa nu se suprapuna cu traseele liniitor
de tramvai si troleibuze;

reteaua de transportul electric (tramvai si troleibuz) se va extinde atat in interiorul
municipiului, cat si Tn exterior, pentru a asigura un transport ecologic;

crearea sau reorientarea compartimentelor de strategie, dezvoltare si planificare
tehnica, dar si a celor de marketing si vanzari catre proiecte de modernizare, cu
promovarea echipamentelor si tehnologiilor digitale;

introducerea unor sisteme integrate de management, asistate de produse
informatice moderne de tip ERP (Enterprise Ressource Planning), care sa
asigure baze de date relationale si sa permita, atdt optimizarea retelei, cat si
solutii viabile de organizare a transportului cu tramvaie, troleibuze si autobuze, in
variante flexibile Th functie de cerintele calatorilor, dar si eficiente din punct de
vedere financiar;

promovarea unor compartimente si activitati noi, legate, pe de o parte de noile
tehnologii digitale pentru monitorizarea traficului, tiketing si prioritizarea circulatiei
mijloacelor de transport in comun, si, pe de alta parte, asigurarea rentabilitdtii prin
aplicarea metodelor moderne de controlling st bugetare a activitatilor pe Centre de
Costuri/Profit.

Planurile de accesibilitate a calatoriilor in mijloacele de transport si-au propus sa

rezolve urméatoarele probleme:

VY VVVVVVYVVYVYYVYY

s3 coordoneze planificarea intre diferitele sectoare si departamente din regiune;

sa elimine obstacolele care afecteaza persoanele avand deficiente de vedere;

sa elimine obstacolele pentru persoanele avand o mobilitate redusa;

sa elimine obstacolele fizice (scari, peroane, borduri, etc.);

sa elimine obstacolele pentru persoanele cu deficiente de auz;

sa elimine obstacolele pentru persoanele avand deficiente intelectuale;

sa ofere cetatenilor un mijloc de acces la birourile de votare;

sa amelioreze planificarea prin intermediul consultantilor;

sa amelioreze implementarea accesibilitatii printr-un sistem de monitorizare adecvat;
sd amelioreze accesibilitatea cu ajutorul formarii personalului;

sa elimine obstacolele pentru persoanele cu handicap angajati ai serviciilor de
transport in comun;

sa amelioreze serviciile acordate clientilor;

sd pund in dezbatere publicA planurile de transport, rational fintocmite cu
prezentarea avantajelor obtinute prin utilizarea acestora.

Concluziile studiilor efectuate privind utilizarea transportului T comun cu tramvaiul

arata ca existd un grad mai mare de acceptare a acestuia decarece 40% din cei care
folosesc framvaiele sunt posesori de autoturisme.
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1.

MASURI I ACTIUNI PENTRU REALIZAREA CRITERIILOR DE PERFORMANTA
MINIMALE STABILITE DE CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TIMISOARA

A.CRITERII DE PERFORMANATA
Randamentul (calatori transportati / kilometru)

Criteriului de performantd ,Randamentul’ diferentiat pe cele 3 moduri de transport:”
sRandamentul la tramvaie” cu nivel de referintd 2013 de min 11,0 cal’/km, ,Randamentul
la troleibuze” cu nivel de referintd 2013 de min 8,5 cal/km si ,Randamentul la autobuze”
cu nivel de referintd 2013 de min 6,0 cal/km.

2.

3.

Pentru realizarea acestui indicator se vor lua urmatoarele masuri:
» optimizarea programelor de circulatie utilizand datele din Sistemul integrat de
eficientizarea Tncasdarilor si cheltuielilor;
identificarea si analiza traseelor nerentabile, cu precadere la autobuze;
realizarea de puncte de transfer pentru un transport intermodal;
asigurarea unui confort si siguranta sporitd pentru calatori;
promovarea transportului public de transport printr-un marketing adecvat;
creearea de benzi separate de traficul general pentru mijloacele de transport.
Pondere ture realizate (nr.de ture realizate zilnic/nr.de ture planificate zilnic x
100)
» asigurarea parcului de mijloace de transport in regim de rezerva si in stare
tehnica buna;
» asigurarea interschimbabilitati personalului de bord in traseu prin stabilirea de
noi puncte de transfer.
Ponderea km de transport urban realizati: {nr. km transportati urban realizati

VVVYV VY

Zilnic/ nr. km transportati urban programati zilnic x 100)

4,

» asigurarea coeficientului de stare tehnicd a parcului de mijloace de transport
pentru regimul de circulatie si de rezerva.
Modul de rezolvare a petitiilor, inclusiv cele referitoare la comportarea fata de

publicul cdlator (nr. petitii care au fost rezolvate in termen legal/nr. total petitii x
100)

>

5.

VVY VY

dezvoltarea activitatii de relatii cu publicul, utilizand inclusiv call center-ul din cadrul
sistemului de ticheting, instruirea personalului care are contact direct cu publicut:
Gradul de curatenie si dezinfectie zilnica al mijloacelor de transport in comun:
(nr. de autovehicule curate controlate la iesire din depou /nr.autovehicule
controlate x 100)

dotarea punctelor de spalare cu instalatii automatizate pentru curatenia interioara si
exterioard a mijloacelor de transport;

executarea dezifectiei cu substante de tip ecologic:

organizarea unei proceduri pentru sistemul de calitate a serviciului furnizat;

prelucrarea sanitard a spatiilor in activitatea regiei sa se realizeze respectandu-se
urmatoarele:

o controlul calitatii eficientei activitati de igienizare i dezinfectie a
autobuzelor/autoturismelor/troleibuzelor si a tramvaielor prin prelevarea de teste
de salubritate. Aceste probe se recolteazi din zonele de potentiald poluare,
dupa ce s-au efectuat curdtenia si dezinfectia. Indicatorii sanitari si valorile
acceptate propuse pentru controlul conditiilor de igiena sunt: NTG-37°C < 5000
UFC/100 cmp pentru pereti si pentru colacul toaletelor si mai putin de 2000
pentru clante si pentru rezematoare de cap. Enterobacteriile si B.Proteus trebuie
sa fie absente. Depasirea valorilor stabilite pentru indicatorii mentionati denota
ineficienta activitatii de igienizare si dezinfectie;

o Tnearcatura microbiologicd a aerului se controleaza prin recoltarea de probe de
aeromicroflord. Probele se recolteazi semestrial, in sezoanele extreme, n spatii
in care se considerd ca s-a fiacut curat. In functie de suprafata incéperii se
stabilesc 2-8 puncte de recoltare prin sedimentare pe placd dupa expunere de
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15 minute Tn medie. Indicatorii utilizati pentru evaluarea calitétii aerului sunt
NTG-37°C, numér de streptococi, numar de coliformi fecali, numar de
stafilococi. Valorile acceptate pentru acesti indicatori sunt NTG-
37°C=1000UFC/mc aer, streptococi a- hemolitici = 1% din NTG, coliformi 0/mc,
stafilococi far& norma (cu cat proportia este mai mare, cu atat contaminarea
este mai mare). Prezenta stafilococului denoté o contaminare de origine umana.
Depagirea valorilor indicate denotd ineficienta operatiunilor de salubrizare.

o se vor lua masuri de intretinere zinicd a conditilor de igiend optime in
mijloacele de transport, la capetele de linii si in statii;

La amenajarea traseelor mijloacelor de transport se va tine seama de urmatoarele cerinte
privind mentinerea sanatatii populatiei si a personalului:

> Alegerea traseului se face astfel incat s& nu parcurgd zone cu obiective protejate
(locuinte, parcuri, locuri de odihnd, de studiu, asistentd medicald, ingrijirea copiilor
si batranilor etc.), iar daca acest lucru este inevitabil din considerente urbanistice,
se pastreazd distantele stabilite prin studii de impact intre aceste trasee si
obiectivele protejate; in aceste studii se iau in considerare emisiile de poluanti
chimici gi pulberi, de zgomot si de vibratii;

> Alegerea amplasamentelor statiilor se va face tinandu-se seama si de posibilitétile
unor categorii de populatie (varstnici, copii, bolnavi cu maladii cronice, persoane cu
dizabilitati) de a parcurge pe jos distanta de la locuinta lor la statie;

» Amenajarea traseelor se va face astfel incat sa se reduca la minimum impactul
poluantilor asupra sanatatii publice (linii de tramvai insonorizate, pavimente din
materiale care s& nu producad zgomot si s& nu elibereze in atmosfers substante
chimice sau pulberi periculoase, evitarea detaliilor accidentate in pavimente). La
capetele de linii se vor amenaja spatii de refacere pentru personal si pentru
adapostirea conducétorilor de vehicule, care sa fie previzute cu grupuri sanitare
dotate cu toalete, chiuvete, asigurandu-se iluminatul, ventilatia si incaizirea conform
standardelor in vigoare. in statii se vor monta alte dotari utile,

La amenajarea statiilor se va urmarii acoperirea a cat mai multor necesitati de protectie a
calatorilor care agteaptd (adapostire fatd de intemperii, protectie fati de temperaturile prea
scézute sau prea ridicate, fatd de iradierea solara directd sau de vanturi puternice). In statii
pot exista unitati comerciale sau de servicii, cu conditia respectarii normelor prevazute in
standardele in vigoare referitoare la aceste unitéti.

Se evita pe cat posibil rdspandirea pe sol a reziduurilor lichide petroliere, a apelor uzate si
a reziduurilor solide rezultate din salubrizarea si intretinerea mijloaceior de transport.
Salubrizarea mijloacelor de transport se va face numai in spatii special amenajate, de catre
personal specializat pentru aceastd operatiune.

Regia se obliga sa intretind, statile si mijloacele de transport in comun aflate in
administrare sau proprietate, In conditii optime de igien&, s& asigure Intretinerea, salubrizarea
$i curatarea permanentd, sa realizeze dezinfectia si dezinsectia vehiculelor ori de cate ori
este nevoie si sa asigure un microclimat favorabil in mijloacele de transport.

6.Viteza medie comerciali la tramvaie

> Tinfiinfarea centrului de trafic general in municipiul Timigoara
> prioritizarea transportului prin intersectii, respectiv asigurarea pe cat posibil a
platformelor proprii pentru tramvaie
7. Viteza medie comerciala la troleibuze
» Tnfiintarea centrului de trafic general in municipiul Timisoara
» prioritizarea transportului prin intersectii, respectiv asigurarea pe cat posibil a
benzilor proprii pentru troleibuze
8. Viteza medie comerciali la autobuze
» Infiintarea centrului de trafic general in municipiul Timisoara
» prioritizarea transportului prin intersectii, respectiv asigurarea pe cat posibil a
benzilor proprii pentru autobuze
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9. Coeficientul de stare tehnica al parcului (nr. de vehicule bune de circulatie/nr.
de vehicule inventar x 100)

> asigurarea surselor financiare pentru innoirea parcului de mijloacele de
transport care sa inlocuiasca parcul vechi existent, in special cu tramvaie si
autobuze de mica capacitate;

» asigurarea dotarii cu utilaje si piese de schimb pentru a reduce timpul de
imobilizare a mijloacelor de transport pentru asigurarea capacitatii de transport
necesara, cererii de transport i pentru cresterea atractivitatii transportului
public;

10. Respectarea graficului de circulatie (total minute intarziere din vina regiei in
medie lunara pentru o semicursa)

» prin masuri de prioritizare a transportului public de persoane, masuri prezentate
la indicatorul specific de mai sus;

» Infiintarea unui serviciu de monitarizare si siguranta a circulatiei in cadrul regiei
cu atributii clare pentru acest domeniu;

» utilizarea datelor din sistemul de urmérire gi dirijare a circulatiei in vederea
diminuarii minutelor de ntarziere indiferent de cauzele si incidentele de
circulatie care produc aceste intarzieri;

» o colaborare directd cu politia comunitard, respectiv, cea rutiera pentru
indepartarea blocajelor de circulatie si diminuarea ambuteiajelor la ore de varf.

11 Numarul incidentelor de circulatie din vina proprie a angajatilor regiei (nr.
Incidentepentru un an)

> intensificarea cursurilor de formare continua a personalului de bord, prin
realizarea planurilor de instruire de cétre serviciul resurse umane;

» asigurarea unei mentenante corespunzatoare parcului de mijloace de transport,
respectiv, a infrastructurii de exploatare necesard acestuia prin reparatii in
cantitatea si calitatea ceruta de standarde.

12.Numarul de reclamatii cu privire la atitudinea personalului RATT (nr.reclamatii
pentru o luna)

» instruirea personalului de bord si a celui care asigurd mentenanta infrastructurii
de exploatare, cel putin o daté pe semestru;

> evaluarea a intreg personalului regiei, inclusiv testarea periodica, in mod special
al personalului care reprezinta interfata intre regie si client, pentru a Tmbunatatii
indicatorul privind satisfactia clientului;

> creearea unui corp de controlori operativi, respectiv, a unor controlori de
urmarire, supraveghere si control in subordinea directorului general.

B.OBIECTIVE DE PERFORMANTA
1. Productivitatea muncii: (cifra de afaceri Inr salariati)

a).Cresterea cifrei de afaceri
Se vor lua urmatioarele masuri:

o
o

» modificarea ofertei tarifare;

» moderizare si extindere sisteme de plata a calatoriei (automate de taxare,
echipamente de incarcare carduri, automate de bilete, plata prin SMS, POS, etc);

» fidelizare clienti abonamente;

> extindere control titluri de célatorie;

» cregtere venituri din extindere transport metropolitan;

» atragerea de venituri din alte activitati: ITP, servicii diverse, inchirierifvalorificare
stocuri fara miscare, etc;

» Tnnoire parc mijloace de transport - investitii privind achizitia de tramvaie, autobuze,
respective, completarea cu troleibuze;

> achizitia de autoturisme si autobuze de mica capacitate.

.Nr. salariati
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Actualizarea organigramei functionale a regiei, a R.O.F. si a fiselor posturilor pentru
stabilirea atributiilor responsabilitatiilor in vederea atingerii obiectivelor.
Imbunatatirea managementului resurselor umane

a)selectie i angajare ) )
perfectionare activitate Tn cadrul compartimentului de resurse umane
colaborare cu firme de specialitate

angajarea de personal cu studii superioare de specialitate pentru personalul de
cohducere din activitatea de exploatare.

b)formarea personalului _
perfectionare activitate la compartimentul de resurse umane

colaborare cu firme de specialitate

c) sistem de recompense si sanctiuni - . )
delegare de competente si responsabilizare a personalului  din toate
compartimentele

incheierea de contracte de management cu directorii executivi privind realizarea
criteriilor gi obiectivelor de performantd la nivelul centrului de cost in conditiile si la
nivelul cerintelor prevézute in contractul de mandat incheiat cu autoritatea publica
locala.
2. Achitarea obligatiilor in termenele legale (total obligatii — penalititi si
majorari/ fotal obligatii la bugete si fonduri speciale x100)
> plata cu prioritate a tuturor obligatiilor la bugete si fonduri speciale conform cerintelor
legale;
» mentinerea egalonarii la platd pe Tntreaga perioadd de esalonare si plata ratelor din
Decizia de eglonare a obligatiilor restante pentru care a fost obtinuté esalonarea.
3. Cheltuieli la 1000 lei venituri
Reducere costuri.
Economii la energia electrica
» contorizare la fiecare utilizator, inclusiv pentru vehicule

» recuperare energiei de tractiune la franari
» innoire parc mijloace de transport

» organizarea licitatiei de achizitie a energiei electrice de pe piatd pentru a reduce
costurile cu achizitie
» achizitia de autovehicule electrice pentru transportul public

Economii la energia termicd
» contorizare separata tp_e fiecare centru de cost o
» modernizarea instalatiilor termice pentru toate incintele regiei

» modernizarea centralelor pe gaz din cadrul regiei

» Dotarea cu centrale performante pentru toate locatile regiei
Economii la carburanti

> contorizare consum si urmarire pentru fiecare autovehicul, inclusiv troleibuzele

» utilizarea biocombustibilului la parcut circulant al regiei acolo unde este posibil
Optimizare linii si grafice

» dezvoltarea si modernizarea sistemului automat de taxare si de monitorizare a

circulatiei mijloacelor de TC, a sistemului de urmarire si dirijare a circulatiei (GPS)

existent prin achizitia unui sistem nou.
» dezvoltarea activitatii de marketing

Utilizarea intensiva a timpului de lucru L .
> reorganizarea i restructurarea regiei prin elaborarea unei noi  structurii
organizatorice — org{anlgr_ama si stat de Tuncii- functiuni
» Externalizare de activitati

Reducerea costurilor cu aprovizionarea
» aprovizionarea tehnico-materiald centralizat la nivel de regie respectand achizitiile
publice
Externalizarea activitaii
» realizarea de contracte cu terti pentru activititii de turnatorie, forjarie sau prelucrare de
piese de scimb si subansamble
Externalizarea activitatii de complex de agrement (minihotel, strand, teren de handbal si
vestiare aferente). Externalizarea acestei activitatii prin predarea cu titlul de folosinta gratuit

YV VY
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cétre asociatia non profit FC Electrica 1869, a intreg patrimoniului pe baza de contract de
comodat pe o durata egald cu durata de existentd a acestei asociatii. R.A.T.Timisoara este
membru fondator al acestei asociatii cu traditie Tn Timisoara Tncepand cu anul 1929, alaturi de
sindicatele regiei. Externalizarea acestei activitdti ar degreva regia de cheltuieli pentru
activitati care nu fac obiectul de activitate al regiei i, totodata, ar fi o sursa de finan{are pentru
asociatie. Tn atare conditii, asociatia ar obtine venituri din activitéti de inchiriere: minihotel,
teren, vestiare si activitati de agrement prin deschiderea strandului, cu care s-ar autofinanta,
reducénd la minim cheltuielile celor trei membrii fondatori. Responsabilitatiile si obligatiile de
proprietar ale regiei asupra acestor constructii se pastreaza si se vor trece explicit in
contractul de comodat incheiat intre regie si asociatia FC Electrica 1869. Taxele si impozitele
aferente cladirilor si terenurilor care fac obiectul contractului de comodat se vor plati de catre
regie, orice lucrare de expertizare, proiectare, modernizare, extindere sau consolidare a
cladirilor si instalatiilor aferente se vor suporta de cétre regie. Asociafia va avea obligatia de
mentinere Tn stare de functionare a acestor cladiri si constructii speciale, inclusiv forajele
existente pe terenuri, acestea fiind date in folosinta gratuitd de catre regie.
Reutilizarea spatiilor administrative
redistribuirea spatiilor conform cu necesitétilor
demolarea cladirilor i spatiilor de productie excedentare
concentrarea activitatii regiel In doua puncte diametral opuse pe raza municipiului -
Bulevardul Dambovita si Calea Buziasului
infiintarea muzeului de fransport public ca o noua sursé de venit gi promovare a
transportului public de persoane n Timigoara
infiintarea arhivei regiei In locatia din str.Take lonescu, nr. 56, respectiv a bibliotecii
tehnice Tn cladirea adminstrativa de langa fosta vopsitorie (actualul sediu al directiei Tl
si laboratorul electronic) respective a centrului de cercetare si trafic

4. Indice de crestere venituri raportat la cheltuieli - reducere pierderi (indicele

de crestere al veniturilor sa fie mai mare decat indicele de crestere al

cheltuielilor)
» Cresterea veniturilor prin atragerea de venituri suplimentare si incadrarea in cheltuieli

normate;
» Urmarirea permanenta a cheltuielilor astfel incat indicele de crestere al acestora sa nu
depaseasca indicele de crestere al veniturilor.
5.Cresterea cifrei de afaceri:

Extindere linii (retea) de TP ) . . _
» studiere nevoi de transport, inclusiv de tip metropolitan sau pe canalul Bega

» sistem de tiketing modernizat, pentru toate categoriile sociale persocane fizice si
pentru persoane juridice

» intesificarea controlului de bilete si abonamente gi reorganizarea acestuia prin
colaborarea cu politia comunitard. Se va infiinta un control operativ care pe langa
atributiile de control Tn colaborare cu politia comunitara, va efectua si alte verificéri
ale mijloacelor de transport sau ale infrastructurii aferente traseelor mijloacelor de
transport, respectiv efectueaza verificari si controale pe baza de program si aite
activitati conexe activitatii de baza a regiei.

Atragere de calatori noi

» promovare transportului public de catre compartimentul de marketing

» extindere servicii de transport public de persoane in metropolitan

» contractarea de curse speciale de tip ,conventie” cu scopul de aducere de venituri
suplimentare regiei

6. Perioada de recuperare a creantelor: {total creante/cifra de afaceri x nr. zile de la
inceputul anului)
Urmarirea permanenta a incasarii creantelor:

» pentru toate creantele care depagesc termenul de 30 de zile se vor inainta actiuni de
recuperare h instanta prin cabinete de avocatura care va asigura asistenta si
consultanta juridica ;

Y ¥V VYVY
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» urmarirea si incadrarea T programul de reducere a creantelor stabilite prin BVC, prin
luarea tuturor masurilor legale de recuperare;

7. Grad de indatorare: (datorii totale/total active x 100)

» urmdrirea permanenta a nivelului datoriilor, realizarea unui grafic de plata, evitarea pe
cat posibil a platii de penalitati si majorari si realizarea unui nivel al gradului de
ndatorare adecvat pentru mentinerea echilibrului financiar al regiei

8. Ponderea cheltuielilor cu salariile in cheltuieli totale: (cheltuieli cu
salariile/cheltuieli total x 100)
Se vor utiliza metode specifice reducerii fondului de salarii prin:

» concedierea de personal (concediere individuald sau concedierea colectivd) conform
programeior de restructurare care vor fi supuse aprobarii

> renegocierea sporurilor, drepturilor si facilititiilor acordate salariatiiior prin modificarea
clauzelor contractului colectivde munca prin negociere cu sindicatele

Reducere nivelurilor ierarhice si restructurare pe centre de cost sau profit
> organigrama noud si stat de functii-functiuni care se va implementa in cadrul regiei
facénd parte integranta din contractul de management — contractul de mandat,
> evaluarea intregului personal al regiei printr-o firma de specialitate Tn resurse umane si
declangarea concedierii individuale sau colective
Extindere sistem informatic
» sistem informatic integrat
> sistem de asistare ia luarea deciziilor
» restructurarea serviciului de exploatare prin desfiintarea acestuia si descentralizarea
acestuia, respectiv de persoane cu studii superioare de preferat din domeniul
transporturilor
Management orientat spre performant3

> reducerea birocratiei prin  asumarea de responsabilitati (reducerea numarului
de semnaturi de pe acte prin noua organigrama care reduce in mod obligatoriu nivele
ierarhice gi elimin structurile paralele)

> introducerea unui sistem de controlling (controlul eficient al cheltuielilor) prin
achizitionarea unui nou program de contabilitate la nivel de regie care s fie compatibil
cu sistemuf de ticheting si urmarire si dirijare a circulatiei deja existent in regie

9. Mentinerea gi imbunitatirea sistemului de management integrat calitate-mediu-
securitate si sanatate in munca in vederea respectérii standardelor europene in vigoare

v' mentinerea certificarii sistemului de management integrat calitate mediu si securitate
sanatate in munca si a responsabilitatii sociale

Managementul de varf al organizatiei a stabilit urmatoarele obiective ale managementului;
Respectarea indicatorilor de performants, conform HCL Timisoara.

Fluidizarea traficului.
Imbunétatirea continua a calitafii serviciilor furnizate clientilor.
Imbunétatirea si eficientizarea activitatii

Mentinerea unui SMI care s creeze cadrul pentry imbunatatirea continua.
Retehnologizarea intregii activititi desfasurate de RA.T.T. prin - modernizari,
achizitii de utilaje performante si realizarea unei infrastructuri adecvate.
Prevenirea poluarii mediului.
Asigurarea unei intretineri corespunzatoare a infrastructurii.

Reciclarea deseurilor.
intérirea capacitatii de interventie in cazul unor poluari accidentale.

Protejarea sanatatii lucratorilor si evitarea poluarii solului.
intarirea imaginii  RATT prin  asigurarea si mentinerea conformitati cu
reglementarile tn domeniu.

Respectarea dispozitiilor legale in privinta pastrarii si securitatii gestiunilor si
gestionarilor, decontare, circuitul documentelor.

Intarirea imaginii RATT prin respectarea documentelor internationale, nationale si
a interpretarii lor, privind responsabilitatea sociali.

YV V. VYVVVVVV VYVVVVVY
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» Tmbunététirea condifiilor de muncd ale personalului angajat, fidelizarea
angajatilor,

» Analiza pericdica a politicii, obiectivelor gi PMI si stabilirea graduiui de adecvare.

» Realizarea unei culturi a calitadtii si @2 unei mentalitdti proactive a personalului
RAT.T. sia celor ce lucreazd in numele nostru, Tn ceea ce priveste protectia
mediului inconjurator, responsabilitatea sociald si securitatea Tn munca

v' implementarea responsabilitattii sociale ca parte integranta a SMI

v

mentinerea si imbunatatirea politicii de management la varf prin reducerea nivelurilor
ierarhice de tip piramidal. In acest sens, noua organigrama nu va trebui s3 depaseasca
un numar de 35 de compartimente, iar cele aflate Tn directa subordonare a
managerului sa nu depageasca un numar de 7 compartimente.

10.Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern/managerial

Controlul intern/managerial reprezintd ansamblul formelor de control exercitate la

nivelul entitatii publice, inclusiv auditul intern, stabilite de conducere in concordantd cu
obiectivele acesteia si cu reglementdrile legale, in vederea asigurérii administrarii fondurilor in
mod economic, eficient si eficace. Acesta include, de asemenea, structurile organizatorice,
metodele si procedurile.

- Masuri care se vor urmari pentru implementarea si dezvoltarea unui sistem de control

adecvat;

>

numirea prin Decizie a unei structuri In vederea monitorizérii, coordonérii si indrumérii
metodologice, a implementarii sifsau  dezvoltdrii  sistemului de  control
intern/managerial;

elaborarea si actualizarea permanenta a programului de dezvoltare a sistemului de
control intern/managerial care sa cuprinda obiectivele, actiunile, responsabilitatile,
termenele, precum si alte componente ale masurilor necesare pentru implementarea
standardelor de control intern managerial;

elaborarea de proceduri formalizate pe activitati;

urmarirea si monitorizarea permanentd a implementarii si dezvoltarii sistemului de
control intern managerial;

transmiterea informarii privind gradul de implementare si dezvoltarea sistemelor de
control intern managerial la entitatea publica superioara.

Consiliul de Administratie se va asigura c4 regia, prin conducerea sa, va respecta

prevederile legale privind transparenta si alte ogligatii legate de raportare prevézute In actele
normative Tn vigoare. Membrii Consiliului de Administratie vor elabora semestrial un raport de
activitate privind activitatea regiei, modul de realizare al contractului de mandat incredintat,
precum si evaluarea modului de respectare a contractului de mandat al directorului general
care va fi fransmis autoritatii publice tutelare a Municipiului Timisoara.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE AL REGIEI AUTONOME DE TRANSPORT TIMISOARA

dl. GOIA I0AN - presedinte C.A.
dl.POPOVICI DUMITRU - vicepresedinte C.A.
dl. AVRAM STANUSOIU CONSTANTIN - membru

dI.CIANCA DANIEL . - membru

d. GHIS CULITA /N - membry

dl.KARAGENA SORIN - membru

The .’n & u'i" gradministratie
dl. IOAN GOIA
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